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#摘 要 $ 为使超市能够更高效、更安全、更舒适，本文依据人因学环境设计原理，从超市特点出发，阐述了
超市环境设计的人因学含义和要求，提出了超市环境设计应遵循系统性、安全性、便利性、舒适性

和美化性的原则，详细说明了超市中各主要环境因素的设计内容和有关参数，描述了超市环境设

计的人因学评估的重点。
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人都离不开环境，环境对于人的工作与生活影响甚大。

人不能完全改变环境，但我们可借助人因学原理，使环境设

计更符合人的生理特性，从而让人处于更舒适的状态和更适

宜的环境之中，也就是更符合人性化的要求。

一、超市环境设计的人因学含义和要求

从超市功能来看，它既是一个购物、休闲场所，又是一个

工作场所。超市环境设计涉及人——— 机——— 环境系统。其中，

人指顾客和员工；机指各类器具，例如购物车、收银台、电梯

等；环境指环境各要素，如温度、湿度等。本文重点探讨顾客

购物环境设计问题。

从人因学角度，超市购物环境设计基本要求如下：!0 安
全。如防火、防盗、物品放置可靠性、安全通道等。%0购物效率
高。包括能快速、准确找到目标商品，快捷地运送与付款。该项

涉及合理的付款通道和高效的结账等。,0 愉快、舒适。涉及照
明、声音、颜色和微气候环境等。30机具要求。所有“机”在使用
时，均应使人感到自然、方便、省力省时、舒适、安全，并符合人

体尺寸和生理、心理要求。如适宜的购物车、舒适的电梯等。

二、超市环境设计的人因学要旨

成功的设计应力求达到人在工作和购物过程中，不是让

人调整自己去适应环境，而应是让环境适应人。本着这个精

神，本文将着重讨论以下几个环境因素设计问题：温度、照

明、气味、颜色、声音、安全等。

!0 照明环境设计。超市照明的作用就是要给人们提供可
以方便地在货架上查找选购商品的光环境。

照度是评价超市照明质量的一个主要指标。照度应与需

要相符合，也可以稍高些，以达到舒适目的。一般，超市的全

面照明照度可设定为 !"& ’ ,&&45，国外标准一般为 /"& ’
!&&&45。点照明的照度为全面照明的 , ’ "倍。照度中我们要
特别关注能见度和眩光。能见度是基本点，而眩光是过度

点。能见度取决于许多因素：尺寸，距离，持续时间，照明强

度，颜色、照明与背景的对比，强调能使顾客看清商品和色

泽，提供柔和的、明亮的照度。要避免对眼睛带来刺激性的眩

光。眩光常数计算公式：67 8 &0 3/9 ，超市

眩光常数宜控制在 !2。同时，设计时应注意超市的货架会有
挡光作用，会引起地面照度的不均匀性。

值得注意的是，光提供最佳的照明是不够的。因为随着

积尘和照明元件损耗，照度会下降 !&:到 %":，甚至更低。
所以应定期检查，并保持洁净。

%0 声音环境设计。声音分为乐音和噪音。事实上对某个
具体的人而言，凡是使人烦恼的、讨厌的、不愉快的、不需要

的声音都是噪音。

研究表明，适量的乐音不仅可以提高作业效率，而且影响

顾客的平均逗留时间和平均开支，尽管顾客可能对背景音乐的

变化察觉不出来。音乐节奏还会影响顾客决策速度和售货员的

服务速度。播放快节奏的音乐，会使顾客比较快地作出购物决

策，也会使收银员更为迅捷地提供服务。相反，节奏较慢的音乐

会使顾客慢慢品味拟购的商品，员工的效率也会降低。因此，可

以根据客流量的大小调整背景音乐，达到更好的效果。

超市中的噪音一般来自人声 （交谈、背景音乐等）、超市

外部噪音（如汽车、人群、促销等）、各种电器（如电梯运行、空

调开动、电视等）和物理性声音（如剁肉、推车等）。若噪音超

过 /9 分贝 （如电视机的噪声为 2" ’ 9";<，录音机的为 3" ’
9";<），要使讲话清晰，就得提高声阈，就会引起疲劳、烦躁。
若超过 ""分贝，将会影响购物心境。一般，超市噪音宜控制
在 ," ’ ""分贝，背景音乐可高出 , ’ "分贝，超过可考虑加
消声装置。另外，植物一般均有吸声效果，因为植物叶片上有

大量的纤毛，一部分声波在纤毛震动上消失，一部分声波在

叶片之间反射和扩散而减弱，据测定，叶子能减弱噪声 %2:
左右，同时绿化可形成自然美。因此，在超市的休闲区、收银

区、电梯区，均可考虑放置植物，以增加美感。

,0 微气候环境设计
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# ! $温度环境设计。气温是评价工作环境气候条件的主
要因素之一，对人体的影响也很直接。由于人对温度反应的

因素十分复杂，加上能量消耗和个人因素（如年龄、性别和衣

着）等，要想提供所有人满意的温度环境——— 即大家都觉得

气温不冷不热的情况，是徒劳的。在适度的气温下，气温对人

的行为没有特别显著的影响。但当气温过高或过低时，它的

作用就十分显著。我们根据人体百分位数、季节、地域、湿度、

风速与温度的相关性，推荐设定为!% & ’’度。
湿度是与温度不可分离的环境因素，但是与温度相比它很

少引人注意。湿度也叫气湿，指空气中所含的水分。在高温度下，

高湿度使人感到闷热。在低湿度条件下，高湿度使人感到阴冷。

（’）气味环境设计。从超市的不舒适气味来看，通常有如
下几种：芳香料、鱼臭味、腐烂臭味、霉菌臭味和不愉快臭味

等，分别是由化学系统和动物系统散发。由于不舒适气味使

人产生不愉快的感觉，所以有必要考虑防臭和脱臭的措施。

譬如，超市中常常弥漫着某些农副产品的不良气味，有时只

须简单包装即可，如用保险膜覆盖，成本不大，效果明显。另

外，南方地区春季，易滋生霉菌，也应有应对措施。

超市气味应不影响员工的身心健康，并保持空气的清新

度。为此，超市可采用一些具体的措施，例如，在生鲜区放一

些切开的柠檬片；在生鲜食品柜特别是鱼、肉柜台附近，定时

喷洒空气清新剂，以免异味引起顾客嗅觉上的反感；在家电

区，放置一些适宜的绿色植物，吸收掉一部分有害气体。

评价空气质量好坏的一个重要指标是负离子的多少。负

离子越多，对人们的健康越有益。理想的空气中负离子浓度

为 !(( ) !*(个 +,-。

（-）颜色环境设计。良好的颜色环境设计应该达到：增加
明亮程度，提高照明效果；标志明确，识别迅速，便于管理；集

中注意力，减少差错和事故，提高工作质量；舒适愉快，减少

疲劳；环境整洁，层次分明，明朗美感等效果。

在色彩处理上，新品、短缺品、特价商品各用不同颜色标

签，对商品用分门别类的颜色进行分区。在选择颜色对比时，

一般以色调对比较为适宜，而亮度和彩度对比不宜过大。单就

引起眼睛疲劳而言，蓝、紫色最甚，红、橙色次之，黄绿、绿、蓝

绿、淡青等色引起视力疲劳最小。利用以上特性，我们就能将

商品与人的视觉协调起来，达到最佳的视觉享受。当然，人们

所以能辨识自然界五彩缤纷的色彩，首先是凭借了光线的照

射。如果光线一旦消失，色彩也就随之消失。所以，在设计颜色

时，应与照明相结合。在服装区可采用黄色、兰绿色灯光，黄色

灯比较黯淡，但却可以较为真实地反映人的精神面貌，兰绿色

使人容貌美。在生鲜区可采用粉红色、绿色灯光，以粉红色照

射肉类，会显得新鲜，蔬菜在绿色灯光下，会显鲜嫩。

./安全环境设计。安全性主要从两个方面评价，一是发生
事故的可能性；二是对超市环境从人因学角度进行检查。从超

市角度考虑，重点关注两项：其一为安全防范设施，其二为标

志。要求设计研究人员针对超市实际环境，进行科学的分析。

在安全设施方面，超市不能配备表面有毛刺、尖角、尖边

和露钉等伤人构件。儿童不宜接触的诸如刀剪、药品、洗涤

剂、工具等物品应隐蔽或就高放置。安全设施的重点在防火

装置。超市内商品云集，顾客流量大，特别是节假日期间，顾

客的流量远远超过市场的承受能力，一旦发生火灾，疏散非

常困难。此外，大的人流量带来大的车流量，导致堵塞安全出

口和消防车道的问题亦十分突出。近年来，由于商场火灾事

故时有发生，这个问题也引起了广泛关注。主通道是人流物

流的主线，宽度不应小于 .,，副通道为人流物流的支线，宽
度不应小于 ’ ,，所有的安全出口应设在主通道上。安全门处
应按技术规范要求设置明显的安全疏散标志。

所有安全标志要醒目，要使人在超市的任何角度、任何

位置都能一眼看见。一个标志能否识别取决于它的距离、视

角大小、环境亮度水平、背景与目标之间的对比、标志与符号

的形状以及周围环境的复杂性。安全标志应在视野范围内觉

察到，然后能在很短反应时间内读出标志并进行理解。可以

用不同的信号词来表示不同的危险等级；可以在标志说明中

用不同的字体、字型或颜色 #红色、黄色等 $，或者加入警示
图符来增加警示信息的醒目性；也可以精心选择警示信息的

呈现位置。在设置安全标志时：# ! $在一个地点不应设置多
个标志；（’）重要标志应设置在容易注意的地方； # - $标志之
间不应有矛盾和重复；# . $标志的附近不应存在干扰因素。
此外，电梯发生拥堵事故经常见诸报端，尤以节日、开张

日为甚。传送带式电梯、坡度、摩擦系数如果设计不合理，推

着购物车很容易滑下 （法律规定购物滑倒超市有责）。所以，

超市自动扶梯的选择应根据客流量、目标人群进行。其坡道

应采用 ’( 度以下斜度，结构应能保证不论路面是干是湿都
应达到人行走时不滑的程度，并考虑购物车的重量。自动扶

梯的两边应安扶手。对楼梯式电梯，斜度须在 ’( & .( 度之
间，每一梯阶的高度，应取 !% & !0+,，各阶的进深度应取

’( & ’%+,，应设扶手，高度在 %1+,左右为宜。

三、超市环境设计的人因学评估

运用人因学原理对超市环境进行系统设计后，要对超市

的总体环境检查和评估。评估的重点为：!/ 符合环境协调性
的要求；’/ 符合人体测量参数的要求；-/ 符合人的视觉要
求；./ 符合人的听觉要求；*/ 符合安全性要求。
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