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前    言
    本标准在技术内容上与ISO 6385《工作系统设计的工效学原则》1981版等效。
    本标准规定了与人的生活质量、安全和健康有关的工作系统设计的基本原则，提倡设计工作系统时应根据实际经验，应用人类工效学知识来满足上述要求；同时指出，技术的、经济的、组织的和人的因素作为工作系统的一部分会影响到人的工作行为和身体健康。
    本标准可作为指导各部门结合实际情况制定相关的人类工效学标准的依据。
    本标准的附录A是提示的附录。
    本标准由全国人类工效学标准化技术委员会提出并归口。
    本标准由中国标准化与信息分类编码研究所负责起草，中国科学院心理研究所、广东省劳动保护研究所参加，共同完成。
    本标准主要起草人；滑东红、徐联仓、肖惠、高晶、陈森尧。
    本标准1996年3月首次发布。
ISO前言
    ISO(国际标准化组织)是一个由各个国家标准研究机构(ISO成员团体)组成的世界范围内的技术团体。国际标准的起草工作由ISO技术委员会完成。对已获准成立的技术委员会的课题感兴趣的每个成员团体都有权参加该委员会。各国际组织，政府的、非政府的，均可与ISO保持联络，也可参加其工作。
    在ISO理事会作为国际标准接受前，须由技术委员会将要采纳的国际标准草案发送到各成员团体认可。
    国际标准ISO 6385是由ISO／TC 159人类工效学标准化技术委员会起草的，并于1978年10月发送到各成员团体。
    下列成员团体赞成此标准的发布：
    澳大利亚  奥地利  比利时  加拿大  捷克  法国  德国  匈牙利  意大利  韩国  墨西哥  荷兰  新西兰  波兰  罗马尼亚  南非  西班牙  瑞士  英国
    下列成员团体不赞成此标准的发布：
    保加利亚  美国
    本国际标准于1981年6月首次发布。
1  范围
    本标准规定了工作系统设计的人类工效学的基本原则。用于对人的生活质量、安全和健康的最佳工作条件的设计，同时也考虑到技术和经济上的效果。
    注
    1  本标准应结合其他有关的标准、规则或协定来使用。
    2  为了满足某些类型人的一些附加要求，如年龄因素、身心障碍因素、特殊工作场所或应急状态下，可对本标准的某些条款作必要调整。
    3  虽然本标准中的原则是适用于工业的，但也适用于人类活动的其他领域。
2  定义
    本标准采用下列定义。
2．1  工作系统  work system

    为了完成工作任务，在所设定的条件下，由工作环境、工作空间、工作过程中共同起作用的人和工作设备组合而成的系统。
2．2  工作任务  work task

    是工作系统所要达到的结果。
2．3  工作设备  worke quipment

    在工作系统中所使用的工具、机器、运载工具、器件、设施、装置和其他要素。
2．4  工作过程  work process

    在工作系统中，人、工作设备、材料、能量和信息在时间和空间上相互作用的顺序。
2．5  工作空间  work space

    为了完成工作任务，在工作系统中分配给一个或多个人的空间范围。
2．6  工作环境  work environment

    在工作空间中，人周围的物理的、化学的、生物学的、社会的和文化的因素。
    注：本标准不涉及社会的和文化的因素。
2．7工作应激(或外部负荷)  work stress(or external load)

    在工作系统中干扰人的生理和／或心理状态的那些外部条件和要求的总和。
2．8  工作紧张(或内部反应)  work strain(or internal reaction)

    工作应激对人的个体特性和能力的影响。
2．9  工作疲劳  work fatigue

    工作紧张引起的局部性或全身性的非病理的各种表现，通过休息可完全恢复。
3  一般指导原则
3．1  工作空间和工作设备的设计
3．1．1  与身体尺寸有关的设计
    对工作空间和工作设备的设计，应考虑到在工作过程中身体尺寸的因素。
    工作空间应适合于操作者，特别是下列各点：
    a)  工作高度应适合于操作者的身体尺寸及所要完成的工作类型。座位、工作面和／或工作台应设计得能保证适宜的身体姿势，即身体躯干自然直立，身体重量能适当地得到支撑，两肘置于身体两侧、前臂呈水平状。
    b)  座位装置应调节到适合于人的解剖、生理特点。
    c)  应为身体的活动，特别是头、手臂、手、腿和足的活动提供足够的空间。
    d)  操纵器应设置在机体功能可及的范围内。
    e)  把手和手柄应适合于手功能的解剖学特性。
3．1．2  有关身体姿势、肌力和身体动作的设计
    工作设计应避免肌肉、关节、韧带以及呼吸和循环系统不必要的或过度的紧张，力的要求应在生理条件所允许的范围内。身体的动作应遵循自然节奏。身体姿势、力的使用与身体的动作应互相协调。
3．1．2．1  身体姿势
    主要应注意下列各点：
    a)  操作者应能交替采用坐姿和立姿。如果必须两者择一，则通常坐姿优于立姿；然而工作过程也可能要求立姿。
    b)  如果必须施用较大的肌力，则应通过采取合适的身体姿势和提供适当的身体支撑，使通过身体的力链或力矩矢量最短或最简单。
    c)  避免因身体姿势造成长时间静态肌紧张所致的疲劳。应该可以变换身体姿势。
3．1．2．2  肌力
    主要应注意下列各点：
    a)  力的要求应与操作者的肌力相适合。
    b)  所涉及的肌肉群必须在肌力上能满足力的要求。如果力的要求过大，则应在工作系统中引入助力装置。
    c)  应该避免同一肌肉群处于长时间静态性紧张状态。
3．1．2．3  身体动作
    主要应注意下列各点；
    a)  身体各动作间应保持良好的平衡，为了长时间能维持稳定，最好能变换动作。
    b)  动作的幅度、强度、速度和节拍应相互协调。
    c)  对高精度要求的动作，不应要求使用很大的肌力。
    d)  如适当的话，应设置引导装置，以便于动作的实施和明确其先后顺序。
3．1．3  有关信号、显示器和操纵器设计
3．1．3．1  信号与显示器
    信号和显示器应以适合于人的感知特性的方式来加以选择、设计和配置。尤其应注意下列各点：
    a)  信号和显示器的种类和数量应符合信息的特性。
    b)  当显示器数量很多时，为了能清楚地识别信息，其空间配置应保证能清晰、迅速地提供可靠的信息。对它们的排列可根据工艺过程或特定信息的重要性和使用频度进行安排，也可依据过程的功能、测量的种类等来分成若干组。
    c)  信号和显示器的种类和设计应保证清晰易辨，这一点对于危险信号尤其重要。应考虑例如强度、形状、大小、对比度、显著性和信噪比。
    d)  信号显示的变化速率和方向应与主信息源变化的速率和方向相一致。
    e)  在以观察和监视为主的长时间的工作中，应通过信号和显示器的设计和配置来避免超负荷和负荷不足的影响。
3．1．3．2  操纵器
    操纵器的选择、设计和配置应与人体操作部分的特性(特别是动作)相适合，并应考虑到技能、准确性、速度和力的要求。特别是下列各点：
    a)  操纵器的类型、设计和配置应适合于控制任务。应考虑到人的各项特性，包括习惯的和本能的反应。
    b)  操纵器的行程和操作阻力应根据控制任务和生物力学及人体测量数据加以选择。
    c)  控制动作、设备响应和信息显示应相互适应。
    d)  各种操纵器的功能应易于辨别，避免混淆。
    e)  在操纵器数量很多的场合，其配置应能确保操作的安全、明确和迅速，并可根据操纵器在过程中的作用和使用的顺序等将它们分组，其方法与信号的配置相似。
    f)  关键的操纵器应有防误操作保护装置。
3．2工作环境设计
    工作环境的设计应以客观测定和主观评价为依据，保证工作环境中物理的、化学的和生物学的因素对人无害，以保证工作者的健康、工作能力及便于工作。
    对于工作环境应特别注意以下各点：
    a)  工作场所的大小(总体布置、工作空间和通道)应适当。
    b)  通风应按下列因素来调节，例如：
    ——室内的人数；
    ——体力劳动强度；
    ——工作场所的大小(考虑到工作设备)；
    ——室内的污染物质的产生情况；
    ——耗氧设备；
    ——热条件。
    c)  应按照当地的气候条件调节工作场所的热环境，主要应考虑：
    ——气温；
    ——空气湿度；
    ——风速；
    ——热辐射；
    ——体力劳动强度；
    ——服装、工作设备和专用保护装备的特性。
    d)  照明应为所需的活动提供最佳的视觉感受。对下列诸因素应特别注意：
    ——亮度；
    ——颜色；
    ——光分布；
    ——无眩光及不必要的反射；
    ——亮度的对比度和颜色的对比；
    ——操作者的年龄。
    e)  在为房间和工作设备选择颜色时，应该考虑到它们对亮度分布、对视觉环境的结构和质量及对安全色感受的影响。
    f)  声学工作环境应避免有害的或扰人的噪声的影响，包括外部噪声的影响，应该特别注意下列因素；
    ——声压级；
    ——频谱；
    ——随时间的分布；
    ——对声信号的感觉；
    ——语言清晰度。
    g)  传递给人的振动和冲击不应当引起身体损伤和病理反应或感觉运动神经系统失调。
    h)  应避免使工作者接触危险物质及有害的辐射。
    i)  在室外工作时，对不利的气候影响(例如：热、冷、风、雨、雪、冰)应提供适当的遮掩物。
3．3  工作过程设计
    工作过程的设计应当保证工作者的健康和安全，改善他们的生活质量，增进工作绩效。特别是要防止超负荷或负荷不足。超越了操作的生理和／或心理机能范围的上限或下限，会形成超负荷和／或负荷不足。例如：
    ——躯体的或感觉的超负荷使人产生疲劳；
    ——相反地，负荷不足或使人感到单调的工作会降低警觉性。
    生理上和心理上施加的压力不仅有赖于在3．1和3．2中所考虑的因素，而且也有赖于操作的内容和重复程度以及操作者对整个工作过程的控制。
    应该注意采用下列方法中的一种或几种，以改善工作过程的质量：
    a)  由一名代替几名操作者来完成属于同一工作职能的几项连续操作(职能扩大)。
    b)  由一名代替几名操作者来完成属于不同工作职能的连续操作。例如，组装作业后的质量检查可由次品检出人员来完成(职能充实)。
    c)  变换工作，例如在装配线上或在工作班组内组织工作者自愿变换工种。
    d)  有组织的或无组织的工间休息。
    在采用上述方法时，应该特别注意下列各点：
    e)  警觉性的变化和工作能力的昼夜变化。
    f)  操作者之间工作能力上的差异以及随年龄的变化。
    g)  个人技能的提高。
附  录  A

(提示的附录)

工作系统设计的补充说明
A1  补充定义
A1．1  工作设计  job design

    在各独立任务的时间和空间中组织和排序。
A1．2  工作组织  work organization

    在一个或多个工作系统中，人与人之间的关系和相互作用。
A2  工作条件的优化
    见图A1。
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图A1

    注：工作系统的要求与工作者的能力之间往往存在着不匹配现象。要使工作者的能力与工作系统要求之间的不匹配现象减少到最低限度，应该通过修改工作系统要求以适合工作者的工作能力，或者通过教育和培训提高工作者的工作能力这二种途径。在某些情况下，可能要从那些具有某些先天特性的人中去挑选合适的工作者。要优先考虑设计，而不是培训及选择人员，以便能提供让尽可能多的人都有能力完成的工作。在某些情况下，达到这一目的最佳方法是根据个人需要，给他们提供相应的设施，以便使他们能适应工作要求。
A3工作者和工作系统之间的关系模式
    见图A2。
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图A2

    注：上图以图表的形式给出了影响工作系统设计的各种因素，同时表明了各层次之间如何关联以及设计过程的复杂性。图中显示了工作者和机器及工作场所之间的相互作用关系，并给出了完成工作任务所在的总体物理环境。工作系统所在的组织结构可能造成的影响也必须加以考虑，虽然要把它正式并入设计过程非常困难。另外，社会的和文化的因素所造成的可能冲击也不容忽视。
A4  设计过程的结构
    见图A3。
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图A3

    注：上图给出了设计过程的结构图，其中阶段与阶段结果之间有一个明显的界限。各阶段可以用定向、分析、任务分配、物质化、确认及实施加以定性描述。目的在于建立一个最佳工作系统。
    这一总的目标可通过完成设计过程中相应阶段的任务加以完成。例如，定向阶段的这一子目标是把工作系统任务给出一个描述。当一个阶段完成后，其子目标就转化成了结果。在进行下一阶段之前，有关人员应对有关完成阶段的结果加以评估。这一设计过程可适用于解决特殊的设计问题。
    完成设计过程要进行多种活动。如：提出报告，考察，调研，文献研究，绘图，计算，讨论以及用户的参与。问题的关键是要以一种简捷、有效的方法来进行。
    这一草图给出的并不是活动顺序，而是一个设计过程的结构。这一结构图对手决定采取什么样的行动大有益处。人机界面与人和技术措施之间的相互作用有关。从物理意义上讲，人机界面是人机相互作用所必须的技术方案的一部分，它给人提供技术方案的信息，以使人能够控制机器。人机界面的设计从始至终都包含于设计过程中，在图A3中以虚线头来表示。
