信息显示装置    人机工程一般要求
JB／T 5062—91

中华人民共和国机械电子工业部1991—05—17批准    1992—07—01实施
 

1  主题内容与适用范围
    本标准规定了信息显示装置的分类、设计、选用基本原则和人机工程一般要求。
    本标准适用于机器、设备、仪器仪表、作业场所以及管理过程的操纵和监控。
    本标准不适用于某些特殊规定的部门和场合。
 

2  引用标准
    GB 2682  电工成套装置中的指示灯和按钮的颜色
    GB 3947  声学名词术语
    GB 5083  生产设备安全卫生设计总则
    GB 5697  人类工效学照明术语
    ZB Y123  工业自动化仪表标度的一般规定
    JB／Z 308  工作岗位一般人机工程要求
    ZB／T J27 002  操纵器一般人机工程要求
 

3  信息显示装置的分类
    按照人的感觉器官，信息显示装置分为视觉显示装置、听觉显示装置、触觉显示装置、嗅觉显示装置和多通道显示装置。
3．1  视觉显示是由光源、物体或发光标志组成的信息类型，通过操作者的视觉器官传递各种信息。
3．2  听觉显示是由纯音或复音组成，通过操作者的听觉器官传递信息，操作者不需在某一固定位置也能听到的信号。
3．3  触觉显示是由操作者的触觉器官尤其是手指接触物体的轮廓、表面、几何形状而传递的信息。
3．4  嗅觉显示是由物质(固体、液体或气体)散发的介质气味(芳香、臭味)，操作者不需在某一固定位置，即使在从事其他工作也能感受到的信息。
    注：嗅觉显示器用于特定或专门的场合，本标准不涉及此项内容。
3．5  多通道显示，是由两个或两个以上的感觉显示，例如视觉显示同时伴随听觉显示，嗅觉显示同时伴随听觉和灯光显示等。
 

4  对信息显示装置的一般要求
4．1  选用信息显示装置要求：
    a．  需要操作者接受的信息型式；
    b．  传递信息的合理方法、数量和经济性；
    c．  接受一定类型的信息，感觉器官要选择合理；
    d．  保证迅速显示量值或判辨信息，以便操作者及时采取措施。
4．2  设计信息显示装置要求：
    a．  应对控制过程的重要参数进行显示(次要参数多，会增加操作者的心理负荷)；
    b．  没有特殊原因，同一信息或数据不应采用不同的方法进行显示；
    c．  显示的信息和数据不应超过操作者的观察范围和注意力(工艺过程中重要显示信息量不应超过7个)；
    d．  应考虑人体各种器官接受信息的能力和特点，在一种器官(例如视觉器官)过大负荷的情况下，必须用另一种器官(例如听觉器官)来接受信息；
    e．  显示装置的结构应保证在任何规定条件(例如照明、噪声、振动和气候条件等)下的功能和作用，但首先必须规定对操作者有最佳的工作条件；
    f．  最重要的或常用的显示装置必须布置在操作者易接受信息的最佳位置；
    g．  信息显示装置显示的量值应有足够的精度和可靠的显示；
    h．  力求造型美观，安装和维修方便。
 

5  视觉显示装置
5．1  一般要求
5．1．1  视觉显示装置用于向操作者显示设备或系统工作状态的清晰迹象’。显示给操作者的信息仅限于完成特定动作或作出决定有关的内容，与仪器功能无关的标记等不应在仪器表面上显示出来。
5．1．2  显示给操作者的信息应是直观的。应避免插入或换算的信息显示。
5．1．3  在单个显示装置中不应显示不同任务的信息。
5．1．4  显示装置发生故障时，应能被操作者及时发觉。显示线路发生故障不得引起与显示装置有关的设备或系统发生故障。
5．1．5  显示装置应有良好的照明。当要求暗适应度不很大时，应采用混合照明；当要求暗适应度很大时，应采用低亮度红光照明；当几个(几组)装置安装在一起时，应有均匀的亮度。
5．1．6  显示装置的排列应按其代表部件的功能和使用顺序关系从左至右或从上至下的视觉流程顺序进行。见图1。
    多个显示器在一起安装，应按其功能编码。用于指示操作功能或动作顺序的显示装置，应集中布置在一起。
5．1．7  显示器的安装位置应符合JB／Z 308第7章的规定。
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图1  视觉显示装置的排列顺序
 

5．2度盘显示器
5．2．1  一般要求
5．2．1．1  度盘显示器的类型和适用性见表1。应优先选用动指针、定度盘显示器，然后才选用定指针、动度盘显示器。
 

表1  度盘显示器的类型和适用性
	类型
	定量
	定性
	跟踪
	调节
	综合评价

	动指针、定度盘显示器
	圆形的
	圆周度盘
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	适合(尤其适合宽量程)，指针运动时认读可能有困难
	很适合，指针定位容易，不需认读数字和标度线，位置变化易察视
	很适合(尤其对宽量程)
	很适合
	在仪表板上要有最大的暴露和照明面积，可任意选择零点(0)位置

	
	
	3／4圆周度盘
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	半圆周度盘
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	适  合
	很适合
	很适合
	很适合
	限于第二和第一象限内使用，定量和定性容易实现一致性

	
	
	1／4圆周度盘
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	限于第二象限内使用，其他象限认读困难并增加误差

	
	
	V形度盘
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	部分适合
	部分适合
	不适合(量程小)
	适合
	有条件地使用，要有较大的V形区

	
	弧形的
	水平度盘
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	部分适合
	适合
	适合
	适合
	有条件地使用

	
	
	垂直度盘
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	直线的
	水平度盘
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	度盘可沿基线做得很长，可任意选择零点位置

	
	
	垂直度盘
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	定指针、动度盘显示器
	大部分或全部可见的度盘
	适合
	部分适合
	部分适合
	部分适合
	有条件地使用

	
	小部分(窗口)可见的度盘
	很适合(至少可见两个参数数字)
	不适合
	不适合
	适合
	


  注：1)象限的编号为：[image: image11.jpg]



    2)定指针、动度盘显示器与动指针、定度盘的类型弓样有圆形、弧形和直线之分。
 

5．2．1．2  度盘显示器用于和定性信息(例如运动的趋势和方向等)一起显示定量信息，及只显示定量信息(例如温度的高低和电流的大小等)而无须采用打印器或计数器的场合。
5．2．1．3  度盘标度数字应优先采用0—1—2—3—4—5……10n或0—5—10—15—20……10n (n为整数)的模式。允许采用0—2—4—6—8……10n的模式，不应采用0—1．5—3—4．5—6……10n或0—2．5—5—7．5—10……10n、0—3—6—9—12……10n的模式。
    除了必要时采用小数表示的测量点外，度盘上主要标度数字应采用整数。
    除了特定功能要求外，度盘标度应从。开始。
5．2．1．4  标度的选择应遵循下列原则：
    a．  标度须和认读的精度相适应，见图2a；
    b．  应避免在标度之间进行换算才能达到所需的认读精度，见图2b；
    c．  成组显示器的标度应具有相同的类型，见图2c；
    d．  测试值范围应与显示的标度范围趋近，见图2d；
    e．  在标有数字的长标度线之间的中标度线和短标度线应不超过9条，见图2a。
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图2  标度的选择示例
5．2．1．5  显示举的指针，其长度应延伸到短标度线处，但不得遮盖短标度线；指针指示尖端夹角一般应为40°，指示端宽度应等于短标度线的宽度；指针的安装应尽可能贴近度盘表面，以减小视差。
5．2．1．6  度盘表面和标度以及指针之间应至少有0.75的亮度对比。
5．2．1．7  显示器度盘采用的字符和标度线，应保证操作者易于认读，详见附录A(补充件)。
5．2．2  动指针、定度盘显示器
5．2．2．1  数字位置和增进方向
5．2．2．1．1  度盘上所有的数字(包括文字)都必须定向在直立位置，见图3。
5．2．2．1．2  标度数字和读数应按下列方向增进：
    a．  对于圆形度盘，按顺时针方向，见图3a、b；
    b．  对于水平弧形和直线度盘，从左至右，见图3c；
    c．  对于垂直弧形和直线度盘，从下至上，见图3d。
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图3  动指针、定度盘数字位置和增进方向
 

5．2．2．2  圆形度盘显示器
5．2．2．2．1  当按零位或无效位显示正值和负值时，零点或无效点应位于时针12点或9点的位置上，正值应随指针顺时针方向运动而增加，负值应随指针逆时针方向运动而增加。
5．2．2．2．2  除了象时钟一样多回转的显示器之外，度盘标度起止两端之间至少应有10°弧形带的分隔区(见图2d)。
5．2．2．2．3  当随时都要求精确的读数时，度盘上的同轴指针数目不应超过两个。
5．2．2．2．4  当一组显示器对给定工作条件有着稳定值时或在正常操作情况下，要使所有的指针处于同一角度，它们应水平地排列在9点或垂直地排列在12点位置上。如需指针排列成矩阵时，应优先选用9点的位置，见图4。
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图4  成组显示器的指针判读方向
 

5．2．2．2．5  数字应位于标度线的外侧(见图2～图3)，也可以位于标度线的内侧。但后者指针不应遮盖数字。
5．2．2．3  水平和垂直的弧形和直线显示器
5．2．2．3．1  当按零位或无效位显示正值和负值时，正值应随指针向右或向上而增加，负值应随指针向左或向下运动而增加。
5．2．2．3．2  指针应装在水平度盘(标尺)的下侧(见图3c)或垂直度盘(标尺)的右侧(见图3d)。
5．2．2．3．3  数字应位于标度线远离指针的一边，对于弧形度盘，如果空间有限，数字也可以位于标度线的内侧。
5．2．3  定指针、动度盘显示器。
5．2．3．1  在圆形定指针、动度盘显示器上，数字应沿圆形度盘顺时针方向增进(度盘逆时针方向运动时，数字增大)。在水平或垂直度盘(标尺)上，数字应从左至右或从下至上增进，见图5。
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图5  定指针、动度盘数字位置和增进方向
 

5．2．3．2  数字在处于认读位置时应是直立的(见图5a)。
5．2．3．3  圆形度盘显示器的指针固定位置，对于右一左方向的信息应在时针12点的位置上；对于上一下方向的信息，应在时针9点的位置上；对于只显示定量信息，则两种位置均可以。
5．3  计数器
5．3．1  计数器用于不需连续显示定性信息而要快速精确显示定量信息的场合。
5．3．2  计数器应尽可能靠近仪表板面安装，以减少视差和阴影。
5．3．3  数字的水平间距应是数字宽度的1／4～1／2(不加逗号)。
5．3．4  在显示过程中，数字在连续动作和间断动作之间应优先选用间断动作来快速变换数字。当要求连续认读时，数字变换的速度应不超过每秒2个。
5．3．5  数字复位旋钮应按顺时针方向旋转来增加计数，反时针方向旋转减少计数。
5．3．6  计数器应设计成在完成任务后能自动复位，也可手动复位。手动复位的机械式计数器按钮，其按压力应不超过17N。
5．3．7  计数器转鼓和周围区域的表面应经无光泽处理，以减低反射眩光。
5，3．8  计数器数字和背景之间应有较高的对比度(例如采用白底黑字或黑底白字)。
5．4灯光显示器
5．4．1  一般规定
5．4．1．1  灯光显示器用于向操作者有限制地显示与操纵的设备或系统必须注意和需要操作者立即作出反应的定性信息。
5．4．1．2  灯光显示器分为以下三种类型：
    a．  以特定的字符显示信息的图表符号灯；
    b．  显示信号的简单指示灯；
    c．  显示系统准备和运行状况信息的透射仪表板装置。
5．4．1．3  显示状况的改变应表示功能状况的改变，而不仅是控制活动的结果改变。
5．4．1．4  显示系统状态的警告、注意和综合灯，应和表示系统元件状况的灯分开设置，警告灯应和操纵器构成整体或紧密相连。
5．4．1．5  灯光显示器的亮度应与背景亮度协调，并至少比背景亮度大10％。显示器内部的亮度对比应不小于0.5，当背景照度较低时，比值应不小于0.9。
5．4．1．6  灯光显示器应采用下列颜色进行编码：
    a．  “红色”的含义是禁止和停止，危险警报和要求立即处理的情况，
    b．  “红色闪光”仅用于指示应急状况，警告操作者迅速采取行动；
    c．  “黄色”的含义是注意和警告；
    d．  “绿色”的含义是工作准备、安全动作、正常工作状态；
    e．  “蓝色”的含义是指令或必须遵守的规定，但应避免优先采用蓝色；
    f．  “白色”表明系统状态，但没有“对”或“错”的含义，也不表示操作的成功或失败。
5．4．1．7  闪光信号灯应尽量少用。只有在提示操作者注意并采取某些措施的情况下才使用。
    闪光速度应为每秒3～5次，且“接通”与“断开”的时间间隔大致相等。闪光灯在接通后出现故障，灯应亮着直至烧损。
5．4．2  图表符号灯
5．4．2．1  与简单指示灯相比应优先选用图表符号灯。
5．4．2．2  图表符号应按5．4．1．6条规定进行颜色编码，在适当的地方应进一步按位置、尺寸和闪光代号的功能来编码。用于指示人身或设备事故(闪红光)、注意和警告(黄)、总指示运转(绿)和停止(红)的图表符号灯应比其他图表符号灯大且有更大的亮度。
5．4．2．3  图表符号灯的字符应符合附录A的规定。
5．4．2．4  单个图表符号灯除注意和警告指示器外，其余信号的字符不论显示器接通与否应是清楚可见的。
5．4．2．5  交替显示图表符号信息的多功能图表符号灯，一次只显示一种图表符号信息。采用“存储”图表符号的多图表符号显示器应符合下列要求：
    a．  照明后面的图表符号不应被前面的图表符号所遮蔽；
    b．  后面的图表符号应尽可能减小视差；
    c．  前后图表符号的亮度对比应相一致。
5．4．3简单指示灯
5．4．3．1  当不宜采用图表符号灯时，应采用简单指示灯。
5．4．3．2  指示灯的固定装置两相邻边的间距应足以辨认标记、判读指示器和能方便地拆除灯泡。
5．4．3．3  简单指示灯的型式、尺寸和颜色编码见表2。指示灯的选色原则和颜色含义说明应按照GB 2682有关规定。
5．4．4  透射仪表装置
5．4．4．1  透射仪表板装置用于显示系统、网络和其他组件的整体图形化信息。
5．4．4．2  应考虑复杂数据的编排和信息的流动显示。
5．5  荧光屏显示器(CRT)

5．5．1  荧光屏显示器用于显示定量信息和形象化定性信息。
 

表2  简单指示灯的编码
	型式
	尺寸（直径）mm
	颜色含义

	
	
	红
	黄
	绿
	白

	非闪光
	≤13
	故障、停止、失效
	延迟、检查、再检查
	运转、公差内安全，准备好
	功能或物理位置，作用在进行中

	非闪光
	≥25
	系统总的综合
	危险来临，严重警告
	系统总的综合
	 

	闪光
	≥25
	紧急状态
	 
	 
	 


 

5．5．2  显示的目标信号应至少有20′的视角，且至少应有10根线的分辨单位，图象的质量应符合操作者的需要。
5．5．3  操作者至屏幕的认读距离应为410mm，认读周期短或检测微弱信号时可减少至250mm，允许操作者根据需要更接近屏幕进行观测。当由于其他原因，须将显示器安装在大于410mm的视距时，应对荧光屏尺寸、符号大小、亮度范围、分辨线的间距和清晰度等进行适当的调整。
5．5．4  环境照明不应超过荧光屏激发的屏幕亮度的25％。
5．5．5  直接靠近屏幕的表面应经无光泽处理，它的亮度应在屏幕亮度范围的10％～100％之间，以减小反射眩光。除了应急指示灯外，在屏幕周围不应有比屏幕更亮的光源。
5．5．6  显示器应安放在和光源相对位置适当的位置上，光源应有罩子、屏蔽或采用光学涂层、滤光器等，以减小直接眩光。
 

6  听觉显示装置
6．1  听觉显示装置分为声音危险信号、言语警告信号、声音通讯系统等。
    注：本标准只涉及声音危险信号，其他应专门规定。
6．2  声音危险信号(以下简称声音信号)用于下列情况：
    a．  视觉显示负担过大；
    b．  流动工作岗位；
    C．  环境条件不适宜采用其他显示装置；
    d．  可以预料操作者可能会出现的疏忽；
    e．  对操作者提出警(告)、(提)示，以便作出相应的反应。
6．3  当与视觉显示装置一起使用时，声音信号应用于警报和提示操作者注意相应的视觉显示器。
    当背景噪声超过110dB(A)时，不应采用声音信号。
6．4  声音信号按危险的程度和发展的可能性分为警告信号和注意信号两种。
    a．  警告信号用来警告面临危险的人员、系统或设备有危急变化。它含有召唤操作人员采取措施以减少危险和报告事态的意思；
    b．  注意信号用来指示要求认识但不需立即采取行动的情况。它含有指示操作人员消除危险状态和撤离危险区的意思。
6．5  声音信号的含义必须明确，不能与正常工作噪声和用于其他目的的信号(例如干扰装置的干扰声和无线电发出的其他信号等)相同。
6．6  声音信号的声级应比背景噪声至少高10dB(A)。
6．7  声音信号的倍频程频率应在200～5000Hz范围内，最好在500～3000Hz之间。应与背景噪声有较大的区别。
6．8  声音信号在发生1s内，应能被操作者识别，并至少持续2s。声音信号的持续时间应与危险存在的时间相一致。信号的消失应随危险状态而定。
6．9  当用几个不同的声音信号显示不同的警报时，应在声级、音调和频率等方面有较大的分辨差异。如果要求分辨各自的信号时，显示信号的数目最多应不超过4个。
 

7  触觉显示装置
7．1  触觉信息显示装置用于显示定性信息和不精确定量信息，一般应与操纵器结合起来使用。
7．2  触觉显示装置必须在身体可及范围(最好在最佳区域)内，详见JB／Z 308图1～3、图6～9。
7．3  触觉显示装置的其他人机工程要求见ZB／T J27 002的有关规定。
 

 

 

附  录  A

标志用字符和标度线
(补充件)

 

A1  字体
A1．1  汉字
    一般应采用长仿宋体字，并采用国家正式公布的简化字。
A1．2  字母和数字
    推荐采用直体字，见图A1。
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图A1  直体字符
 

A2  字符宽度b、笔划宽度t与高度h的比例关系
A2．1  字符宽度凸，见表A1。
 

表A1

	字    符    类    型
	字  符  宽  度  b

	一般字符
	汉字
	≈2／3h

	
	字  母
	I

m．w

其  余
	＝I笔划宽度t

＝4／5h

＝3／5h

	
	数  字
	l

4

其  余
	=1笔划宽度t

＝特殊宽度
＝3／5h

	宽幅字符
	字  母
	I

其  余
	＝I笔划宽度t

＝h

	
	数  字
	l

其  余
	=1笔划宽度t

＝h


 

A2．2  字符笔划宽度t

对于白底色(或浅底色)的黑色字符是1／6h；
对于黑底色(或深底色)的白色字符和要求暗适应的地方是1／7h～1／8h。
 

A3  字符行、间距
    字符间距：最小应有一笔划宽度。
    词的间距：最小应有一个字符的宽度。
    行    距：最小应是字符高度的1／2。
    注：汉字字间距和行间距应按照GB 9655有关规定。
 

A4  字符高度与视距
    字符高度与视距的关系，见图A2。
 

[image: image17.jpg]g8 8 22w

g




图A2  字符高度与视距的关系
 

A5  字符高度与亮度
    字符高度与亮度的关系，见图A2。
 

表A2                           mm

	字  符  性  质
	字    符    高    度

	
	亮度低于3.4cd／m2
	亮度高于3.4cd／m2

	位置可变的重要字符
	5～7.5
	3～5

	位置固定的重要字符
	3.8～7.5
	2.5～5

	不重要的字符
	1.3～5
	1.3～5


    注：这是相对于710mm视距的数值。对于不是710mm的视距(D)，则应以D／710乘以表中各相应数值。
 

A6  标度线宽度与视距
    标度线宽度与视距的关系，见图A3。
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图A3  标度线的宽度与视距的关系
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