
学院 继续教育学院 专业名称 空中乘务      科类 文史类 

层次    专科      学习形式 业余（夜大）  学制  两年半
一、培养目标

高职空中乘务专业人才的培养德、智、体、美全面发展，立足珠三角、莞惠地区，适应区域经济发展特别是莞惠地区产业转型的需求，具有正确的世界观、人生观和价值观，具备国际视野、创新意识、创业精神，必要的航空服务专业基本知识和能从事民航运输服务及航空延伸服务的技术应用能力，具有良好职业道德的高素质技术技能人才。
规格要求

本专业学生主要具备具有一定的英语基础，能进行一般的会话和写作，能进行一般的沟通具有民航客运服务、货运服务及行李运输、空港及候机楼客运服务的基本常识和服务程序，了解航空服务专业应必备的专业技能和相关知识。

三、课程设置

本专业共设19门课，其中公共基础课5门，专业基础课6门，专业课4门，选修课3门，专业综合实习1门。具体课程见教学计划课程表。

四、主干课程

职业英语、民航客运英语、航空服务礼仪、民航概论、服务沟通与播音技巧、机场安全与管理、空运地理、客运安全检查、服务心理学、客舱服务技能与训练、餐饮服务与管理、电子商务、素质能力培养

五、说明

1.两年半学年总学时为1390，其中课堂教学730学时，自学660学时。公共基础课520学时，占37% ；专业基础课400学时，占29% ；专业课250学时占18%，选修课150学时，占11%，专业综合实习70学时，占总学时5%，安排在第五学期。

2.考试成绩按百分制记分；考查的成绩按五级记分法，即优秀、良好、中等、及格和不及格。

六、教学计划进度表

  空中乘务   专业                                  业余（夜大）专科

	课

程

类

别
	序号
	课程名称
	学时数
	面授学时分配
	考核方式

	
	
	
	合计
	课堂教学
	自学
	第

一

学

期
	第

二

学

期
	第

三

学

期
	第

四

学

期
	第

五

学

期
	考试用“▲”

考查用“●”

	
	
	
	
	理论
	实践
	
	
	
	
	
	
	

	公共基础课
	1
	大学英语
	240
	120
	
	120
	40
	40
	40
	
	
	▲

	
	2
	计算机基础
	80
	20
	20
	40
	40
	
	
	
	
	▲

	
	3
	马克思主义基本原理
	 50
	25
	
	25
	25
	
	
	
	
	▲

	
	4
	应用写作
	50
	25
	
	25
	
	25
	
	
	
	▲

	
	5
	高等数学
	100
	50
	
	50
	
	50
	
	
	
	▲

	专业基础课
	6
	职业英语
	60
	30
	
	30
	30
	
	
	
	
	▲

	
	7
	民航客运英语
	60
	30
	
	30
	
	30
	
	
	
	▲

	
	8
	航空服务礼仪
	80
	40
	
	40
	
	
	
	40
	
	▲

	
	9
	民航概论
	70
	25
	10
	35
	
	
	35
	
	
	▲

	
	10
	服务沟通与播音技巧
	70
	35
	
	35
	
	
	
	
	35
	▲

	
	11
	机场安全与管理
	60
	30
	
	30
	
	
	30
	
	
	▲

	专业课
	12
	空运地理
	60
	30
	
	30
	
	
	30
	
	
	▲

	
	13
	客运安全检查
	60
	30
	
	30
	
	
	
	30
	
	▲

	
	14
	服务心理学
	60
	30
	
	30
	
	
	
	
	30
	▲

	
	15
	客舱服务技能与训练
	70
	35
	
	35
	
	
	
	35
	
	▲

	选修课
	16
	餐饮服务与管理
	50
	25
	
	25
	
	
	25
	
	
	●

	
	17
	电子商务
	50
	25
	
	25
	
	
	
	25
	
	●

	
	18
	素质能力培养
	50
	25
	
	25
	
	
	
	
	25
	●

	专业综合调查
	70
	10
	60
	
	
	
	
	
	70
	●

	合计
	1390
	640
	90
	660
	135
	145
	160
	130
	160
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